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·论著·

　　神经外科属于专科性较强的科室，患者病情严

重，变化大，护理难度较大。因而，对于该科室患者

的护理工作难度较大，日常护理工作中需要注意的地

方较多。近年，优质护理干预渐渐应用于临床护理工

作中，优质护理的目的在于丰富护理工作内涵，提

高护理质量，是现代护理工作的观念及模式的一大转 

变
[1-2]

。许多相关护理研究显示
[3-5]

，于神经外科重症

患者中实施优质护理服务具有良好的效果。

　　1  资料与方法

　　1.1 一般资料  将我院2013年10月至2014年10月

收治的神经外科88例重症患者纳入研究，患者均已经

CT与MRI检查，其中35例高血压脑出血患者，7例垂体

瘤患者，21例脑膜瘤患者，9例脑肿瘤患者，颅脑外
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估，观察两组患者并发症率、护理满意度。结果 两组患者护理后HAMA以及HAMD评分比较差异具有统计学意义；两
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[Abstract] Objectives  To explore the clinical effect and application value of high - quality nursing service in patients with severe 
neurosurgery. Methods  We selected our hospital from October 2013 to October 2014 to carry out high quality 
nursing intervention study. All the patients were randomly divided into two groups , the study group received high 
quality nursing service, and the control group was set up to carry out comprehensive evaluation on the psychological 
condition of the patients, and the complication rate and nursing satisfaction degree of the two groups were observed. 
Results  the scores of Hama and Hamd after nursing in the two groups were 13.0396n10.8640.The total complication 
rate and the total satisfaction rate of nursing were all less than 0.05in the two groups,χ2=9.7793,49.7500(P<0.05). 
Conclusion The high-quality nursing service in neurosurgery patients is of great clinical value.
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伤患者16例，所有患者都实施开颅手术治疗。将所有

患者根据护理方案的不同分为两组，研究组与对照组

每组44例患者。研究组患者男性29例，女性15例，年

龄23岁～79岁，平均年龄为(49.9±6.5)岁；对照组

患者男性31例，女性13例，年龄21岁～79岁，平均年

龄为(49.2±6.4)岁。两组资料相当，分组可比。

　　1.2 护理方法  对照组患者常规护理。研究组患

者在对照组护理的基础上采取优质护理服务进行干

预，护理内容包括：①加强基础护理。神经外科患者

病情变化快速，并且病程较长，患者的基础护理工作

量大，实施优质护理后护理人员承担了基础护理与生

活护理、康复训练等，予以患者全程优质护理服务。

②加强对患者的心理干预。患者由于病情较重，且承

受较大的痛苦，均或多或少存在一定的心理抑郁、焦

虑。因而护理人员应重视对患者的心理护理干预，协
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助患者进行适当的运动，为患者播放舒缓、宁静清新

的歌曲，帮助患者减轻压力。③改善病区环境。根据

住院患者的病情、年龄、性别、爱好、文化合理安排

病房，保持病房内温度、湿度适宜，光线充足，定时

开窗通风，保证通气的流通，床单清洁整齐，病床软

硬合适，给患者稳定、安静的感觉。增加温馨提示，

例如小心跌倒、吸烟有害健康、请保管好自己贵重物

品等。④饮食护理。根据患者饮食习惯，为患者量身

定制健康营养餐。保证患者每日总能量的摄入，多给

患者提供蔬菜水果，饮食需清淡、营养。⑤出院指

导。出院时叮嘱患者及其家属出院注意事项，最好每

日进行合适的体育锻炼，加强身体抵抗能力，保证患

者身体健康。

　　1.3 观察及评定指标  采取汉密尔顿抑郁量表
[6]

及汉密尔顿焦虑量表
[7]
对患者心理进行评估，评分越

低表示患者心理状态越佳。

　　1.4 统计学数据处理  采取SPSS20.0软件分析数

据，计量数据用(χ
-
±s)表示，计量数据进行t检验，

计数资料采用例数和百分率表示，计数资料进行χ
2

检验，计量资料使采用表示， P＜0.05，差异具有统

计学意义。

 

　　2  结   果

　　2.1 研究组与对照组患者手术后总并发症率进行

对比，对照组显著低于研究组，详细分析见表1。

　　2.2 研究组与对照组护理前后HAMA及HAMD评分进

行对比，护理前无显著差异，护理后研究组评分明显

优于对照组，具体分析见表2。

　　2.3 两组患者对护理的满意程度比较，研究组总

满意率明显高于对照组，具体分析见表3。

　　3  讨   论

　　近年，患者权利意识不断增强，对于医疗护理质

量的要求也越来越高，因而临床护理工作中不但要重

表1 研究组与对照组术后并发症情况进行对比分析（n；%）

   n    肺部感染     出血     低钾血症    总并发症率

对照组   44   4（9.09）  2（4.55）  1（2.27）     15.91

研究组   44   1（2.27）  0（0.00）  0（0.00）      2.27

χ2   -   -      -         -    9.7793

P值   -   -      -         -    0.0018

注：研究组与对照组患者术后总并发症率进行对比，P＜0.01，差异非常具备统计学意义

表2 两组患者护理前与护理后HAMA以及HAMD评分进行对比

（n；分）

 n   HAMA评分    HAMD评分

        护理前   护理后      护理前    护理后

对照组 44   17.4±1.2   8.6±1.1    16.3±2.0    7.5±1.3

研究组 44   16.8±1.3   5.1±1.4    15.9±2.1    5.0±0.8

t -     2.2496   13.0396       0.9149   10.8640

P值 -     0.0270  0.0000        0.3628   0.0000

注：两组患者护理前HAMA、HAMD评分比较上，P＞0.05，差异无统计学意义，护

理后两组HAMA、HAMD评分比较上，P＜0.05，差异具有统计学意义

表3 两组患者护理后满意程度比较（n；%）

分组 n     很满意     满意        不满意   总满意率

对照组 44  14（31.82）  12（27.27）  18（40.91）   59.09

研究组 44  40（90.91）   4（9.09）    0（0.00）   100.00

χ2 - -      -           -    49.7500

P值 - -      -           -    0.0000

注：研究组与对照组患者护理后总满意率进行对比，P＜0.01，差异非常具备统计学

意义

视提高护理技术，还要提倡以患者为本
[8]
。神

经外科急诊患者较多，且患者的病情较重，医

疗手术风险较大、风险高，患者的情绪波动明

显，给临床护理工作带来很大难度。且患者预

后情况差，社会支持系统较弱，使得患者及家

属对护理工作的满意度普遍较   低
[9]
。

　　优质护理服务使得医患关系和谐，基础护

理操作时，护士通过与患者良好的沟通交流，

掌握患者疾病情况及心理状态，并采取有效方

法为患者疏导负面心理，减轻了患者的痛苦。

优质护理通过改变护理人员对基础护理的认

识，塑造优质护理服务观念，使其了解到自

己的职业内涵，将服务理念渗透到护理操作

中，使得患者感受温馨、亲切
[10]

。本文研究

发现，两组患者护理后HAMA、HAMD评分比较差

异有统计学意义(P均＜0.05)，证实采取优质

护理服务对神经外科重症患者进行护理干预可

明显改善患者心理状况，可促进患者更快康

复。两组患者术后总并发症率、患者对护理的

总满意率比较，差异极具有统计学意义(P均

＜0.01)，证实予以神经外科重症患者优质护

理干预可显著提升护理质量以及患者满意度，

减少并发症发生率，预防感染的发生，安全性

较高。

　　综上所述，优质护理提升神经外科重症患
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者护理质量及患者满意度，减少并发症几率，安全度

高，可较好地改善患者的心理状态，促进其康复，具

有极高的临床应用及推广价值。
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HBV会导致该细胞群发生紊乱，从而对肝功能以及免

疫功能造成影响。然而CD5
+
和CD5

-
细胞并不具备免疫

记忆功能，因此无法真实体现B细胞在免疫方面的具

体情况
[5]
。随着研究的不断深入，发现CD27

+
B细胞是

记忆性B细胞的标志
[6]
，因此感染性疾病导致的机体

免疫功能的紊乱可以从B细胞的数量发生异常上得到

很好的体现，并且在机体免疫功能紊乱时，B细胞功

能也会受到影响。有文献报道，通过对CD27
+
B细胞的

标记可以将B细胞细分为三个亚群，分别是CD27
+
尚未

活化、已经活化的B细胞和CD27high浆母细胞亚群三

种
[7]
。三种细胞亚群中，CD27high是可以在骨髓中再

次分化同时分泌大量的免疫球蛋白，而当CD27
+
和同

类抗原再次发生接触后，会分化出更多的CD27
+
以及

CD27high，通过此现象可以发现上述两种物质是B细

胞和抗原接触时的产物
[8]
。

    在本次研究结果中，HBV相关性疾病患者的细胞

免疫功能受到不同程度的影响，和健康人群相比，

CD27+B细胞的数量会出现明显的降低，其中以肝癌患

者数量最低，而HBV患者则相对较高，说明了在HBV相

关性疾病中，疾病病情程度越重，CD27
+
B细胞的数量

则越低。而在IgM、IgD水平表达对比中发现，疾病越

严重，IgM、IgD水平表达越高。因此可以得出结论，

随着HBV相关疾病的严重程度，HBV的特异性抗原则会

对机体造成更为严重的刺激，从而激活体液免疫，导

致IgM、IgD水平的升高。HBV疾病和CD27+B细胞的增

殖以及免疫球蛋白之间相关性是确切的。

　　综上所述，在HBV的相关性疾病中，随着疾病程

度的加重，可以发现CD27
+
B细胞百分比越来越低，而

IgM、IgD水平表达越高，因此临床可以通过外周血肿

CD27
+
B细胞百分比、IgM、IgD水平表达来预测和评估

疾病严重程度，值得临床推广。
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