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·论著·

　　急诊护理是一种需要在最短的时间内，在有限的

数据支持下熟练的运用自身所掌握的护理技能来拯救

急诊患者生命的护理类型
[1-2]

。急诊护理是临床护理

学的重要组成部分之一，一家医院急诊护理水平的高

低从某种程度上直接决定了医院的综合实力
[3]
。由于

急诊科的特殊性，导致了该科室大多数患者的病情都

比较复杂。护理人员对患者采用普通的急诊科护理模

式已经无法满足一部分患者的需求了。相关研究表明

人性化护理干预对急诊科患者的心理状态和满意度有

着积极的影响
[4-5]

。为了提高患者及其家属对于急诊

科的信任，进一步的提高患者的临床治疗效果，改

善患者的回访水平。本次研究特选取了2017年9月至

2018年9月在急诊科就诊的180例患者进行研究。现报

告如下。
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【摘要】目的 探究人性化护理干预对急诊科患者心理状态和满意度的影响。方法 选取我院急诊科在2017年9月至2018年9

月期间收治的180例患者，根据随机数字表法将其分为观察组和对照组，每组90例患者。观察组采用人性化护理模

式进行护理；对照组采用常规护理模式护理。比较两组患者的心理状态和护理满意度。结果 两组患者经过我院

临床护理后，观察组患者的护理有效率为64.44%优于对照组42.22%(P<0.05)；观察组患者对护理人员的满意率为

75.56%；优于对照组52.22%(P<0.05)。结论 人性化护理干预可有效提高急诊科患者的心理状态和患者满意度，值

得推广。
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Impact of Humanistic Nursing Intervention on the Mental State and Satisfaction of Patients in 
Emergency Department
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[Abstract] Objective  To explore the impact of humanistic nursing intervention on the mental state and satisfaction of patients 
in emergency department. Methods  A total of 180 patients admitted to the emergency department of our hospital 
from September 2017 to September 2018 were selected and randomly divided into observation group and control 
group, 90 patients in each group. The observation group was treated with humanistic nursing mode; the control group 
was treated with routine nursing mode. The psychological status and satisfaction of the two groups of patients were 
compared. Results   After the clinical care of the two groups, the effective rate of the patients in the observation group 
was 64.44%, which was better than the 42.22% in the control group (P<0.05). The satisfaction of the patients with 
nursing staff in the observation group was 75.56%; which was better than the 52.22% in the control group (P<0.05). 
Conclusion  Humanistic nursing intervention helps to improve the psychological state and satisfaction of patient in 
emergency department, which is worth of promoting.
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　　1 	资料与方法

　　1.1 临床资料  选取了我院急诊科在2017年9月

至2018年9月期间收治的180例患者，根据随机数字表

法将其分为观察组和对照组，每组90例患者。观察

组组患者男性48例、女性42例，年龄31～65岁，平

均(46.53±4.84)岁；对照组患者男性46例、女性44

例，年龄33～66岁，平均(48.53±5.37)岁。比较两

组的患者的性别、年龄、学历等一般资料差异无统计

学意义(P＞0.05)。

　　1.2 护理方法  两组患者经过我院急诊科治疗

后，对照组患者采用常规护理模式进行护理；观察组

在对照组的基础上采用人性化护理模式进行护理。

具体方法如下：(1)做好患者治疗时的各项工作：因
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为急诊科的特殊性，很多患者早送到急诊科时已经处

于危重状态，对于这样的病人，护理人员应该要先对

患者实施抢救工作，并耐心询问患者的随行人员，确

认患者的病情及症状，对符合条件的患者采用绿色通

道的方法进行救治，等患者的抢救工作结束后再处理

患者的挂号、缴费等事宜。护理人员在面对患者家属

时，考虑到患者的病情其家属会出现焦急、紧张等情

况。护理人员要主动安抚好家属的情绪，赢得他们

的信任。(2)实行严格的护理责任制度：急诊科接诊

后，对于患者的护理工作要做到层层负责。对于科室

内的患者，要明确到每位护理人员熟知自己所负责的

病人，了解患者的目前的症状，治疗所需的药物以及

患者在临床治疗过程中各种可能出现的并发症，详细

而全面的掌握每位患者的病情。让各项护理措施如：

心理护理、基础护理等全面落实到位。提高临床护理

的质量，保证患者的生命安全。(3)做好患者的指导

工作：患者在来急诊科就诊时由于自身疾病的原因，

会影响到护理人员对其进行入院指导，出现这种情况

时护理人员可将一些注意事项告知患者家属或陪同人

员，等患者清醒后再行告知。患者在入院后，要告知

患者进行合理的营养摄入，告诫患者在治疗期间不得

抽烟和饮酒，对于转去病房或上级医院的患者，护理

人员要告知患者及家属出院后的服药情况、运动情况

等。

　　1.3 观察指标  比较两组患者的心理状态以及两

组患者对于护理人员的护理满意率评价。采用SCL心

理测试表对两组患者的心理状态进行测试，将患者的

心理状态分为良好、正常、紧张等三个标准进行评

分，心理状态有效率=心理状态正常人数/例数。关于

患者护理满意率的调查，采用我院自制的问卷调查表

进行打分，满意率分为：满意、一般、不满意三个标

准，满意率=满意/例数。

　　1.4 统计学方法  采用SPSS20.0软件包进行处

理。计数资料采用率或百分百进行描述，进行χ
2

检验，计量资料以(χ
-
±s)表示，采用t检验；(P

＜0.05)为差异具有统计学意义。

　　2 	结   果

　　2.1 比较两组患者的心理状态  观察组的患者的

心理状态有效率优于对照组(64.44% vs 42.22%)(P

＜0.05)。见表1

　　2.2 两组患者的护理满意率对比  观察组的满意

率优于对照组(75.56% vs 52.22%)(P＜0.05)。见表2

　　3 	讨   论

　　急诊科是整个医院重症病人最多，抢救和管理任

务最重的科室，几乎所有的急诊病人在入院前都要先

经过急诊科的处理。因此，急诊科对于急诊护理人员

的要求也会更加严格，在急诊科中护理人员不仅仅要

有过硬的护理技术，还要有良好的心态和优秀的交流

能力来应对急诊护理中有可能出现的各种突发问题。

近年来随着人们生活水平的不断提高，患者及其家属

对于护理服务的要求也在不断的提高，之前的单一化

护理以经很难满足现在的患者。

　　人性化护理是一种新兴的护理模式，它的出现满

足了患者们对于多层次、多样化、个性化护理模式的

需求，与传统的急诊护理模式相比较人性化护理干预

更加具有针对性，会更好去聆听患者的需求
[6-7]

。与

表1 两组患者的心理状态对比[n（%）]

组别	 例数	 焦虑	     紧张	   正常	      有效率

观察组	  90   11（12.22） 21（23.33）  58（64.44）  58（64.44）

对照组	  90   32（35.56） 20（22.22）  38（42.22）  38（42.22）

χ2	  -	   -	       -	            -         9.72

P	  -	   -	       -	            -	       <0.05

表2 两组患者护理满意率对比[n（%）]

组别	 例数	  满意	       一般	 不满意	      满意率

观察组	  90   68（75.56）  14（15.56）	 8（8.89）   68（75.56）

对照组	  90   47（52.22）  22（24.44）	 21（23.33） 47（52.22）

χ2	  -	   -	        -	     -	       12.50

P	  -	   -	        -	     -	       <0.05

传统以疾病为中心的护理模式不同，人性

化护理以患者为中心，在整个护理过程中

通过满足患者治疗上的需求来降低患者的

不适感，使得患者在治疗中的配合度大大

提高。

　　在本次研究中观察组患者的心理状态

有效率为64.44%优于观察组42.22%的有效

率(P＜0.05)；比较两组患者的护理满意

率，观察组护理满率为75.56%，对照组护

理满意率为52.22%，观察组优于对照组(P

＜0.05)。

　　综上所述，个性化护理干预能有效的

改善患者的心理状态，提高患者对护理人
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组，差异显著，具有统计学意义(P＜0.05)，证明了

人文素质教育与护理专业教育相结合，能够有效的改

善护理人员的学习成绩，取得满意的学习效果，对其

具有重要意义。

　　综上所述：护理专业教育与人文素质教育相结

合，提高了护理人员对专业知识与人文素质的认识，

并且提高了学习成绩，护理质量明显改善。
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从而忽略护理人员人文素养的培养，造成护理专业护

理人员的综合素质方面与实际要求存在偏差。而在护

理专业中，人文素养不仅与护理人员的生活有关，还

影响着护理人员的未来发展，对其个人就业有着重要

的影响
[5]
。因此，在我国的护理教学中，应当打破了

传统以传授专业知识为目的的教育理念，逐渐向“培

养综合性人才”理念转变，教育的中心由传统的专业

技术转变为专业技术与人文素养共同发展，重视护理

人员综合素质的培养，将护理人员的未来发展为重

点，努力培养更多的是应该社会要求的人才
[6]
。

　　护理人员的学习中融入人文素质教育，强调了护

理人员道德精神的培养，促进护理人员综合素质提

高，同时改变了传统的护理模式，激发护理人员的学

习兴趣，有助于护理人员学习成绩的提高，除此之

外，加强对护理人员职业情感与交流能力的培养
[7]
，

使护理人员更好的与患者进行交流，提高综合能力，

对护理人员的未来发展具有重要意义。

　　本次研究中，干预组护理人员的专业知识认识评

分与人文素质认识评分，均高于常规组，差异显著，

具有统计学意义(P＜0.05)。干预组护理人员的平时

成绩、实验成绩、理论成绩、综合成绩，均高于常规

（上接第 95 页）


