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·论著·

　　由于女性在工作中的地位以及工作压力的提升，

妇科疾病的发病率也在逐年升高，往往导致妇科患

者生理、心理双重疾患，严重影响患者家庭幸福程   

度
[1]
。随着医疗改革的不断深入，传统的护理理念已

不能满足妇科病区患者的需求，因而对护理工作提出

了更多的要求
[2-3]

。本文就细节护理对妇科病区护患

纠纷发生率、护理质量以及护理满意度的影响进行研

究，报道如下。

　　1  资料与方法

　　1.1 临床资料  回顾性分析2017年11月至2018

年11月期间我院妇科病区的140例患者的全部临床资

料。纳入标准：①全部入选患者精神健康；②均为小

学以上文化水平。排除标准：①合并心、肝、肾等严

重疾病患者；②排除恶性肿瘤患者；③认知、交流存

在障碍者；④近期接受过抑郁治疗的患者。将140例

患者按不同的护理方法分为对照组与护理组各70例，

细节护理对妇科病区护患纠纷及护理质量的影响
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【摘要】目的 探讨细节护理对妇科病区护患纠纷及护理质量的影响。方法 回顾性分析我院妇科病区140例患者的全部临床

资料，按不同的护理方法分为护理组(n=70)与对照组(n=70)，其中，对照组患者进行常规护理，护理组患者在对照

组之上进行细节护理，护理8周后，比较两组护患纠纷发生率、护理质量以及护理满意度的变化情况。结果 护理

后，护理组护患纠纷发生率2.86%明显低于对照组的14.29%，差异具有统计学意义(P＜0.05)；与对照组比较，护理

组护理水平、服务态度、患者管理、应急能力、风险评估评分均明显升高，差异具有统计学意义(P＜0.05)；护理

组护理满意度为90.00%，对照组护理满意度为74.29%，护理组护理满意度明显高于对照组(P＜0.05)。结论 在妇科

病区实施细节护理，有利于降低护患纠纷发生率，改善护理质量，提升护理满意度。
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The Effect of Detailed Nursing on the Disputes between Nurses and Patients and the Nursing 
Quality in Gynecological Wards 
HUANG Bai-yu. Department of Gynaecology, Xuchang Central Hospital, Xuchang 461000, Henan Province, China

[Abstract] Objective  To investigate the influence of detailed nursing on the disputes between nurses and patients and the nursing 
quality in gynecological wards. Methods  The clinical data of 140 patients in the gynecological ward of our hospital 
were retrospectively analyzed. They were divided into nursing group (n=70) and control group (n=70) according to the 
different nursing methods. The single number is recorded as the nursing group, and the double number is recorded as 
the control group. Patients in the control group underwent routine care, and patients in the nursing group underwent 
detailed care on the control group. After 8 weeks of nursing, compare the changes in the incidence of dispute, the 
quality of care and the satisfaction of nursing care of the two groups. Results  After nursing, the incidence rate of 
dispute in the nursing group was 2.86%, which was significantly lower than that in the control group (14.29%). The 
difference was statistically significant (P<0.05). Compared with the control group, the nursing level, service attitude, 
patient management, emergency response ability, and risk assessment scores of the nursing group were significantly 
increased, and the difference was statistically significant (P<0.05). The nursing satisfaction of the nursing group was 
90.00%, and the nursing satisfaction of the control group was 74.29%. The nursing satisfaction of the nursing group 
was significantly higher than that of the control group (P<0.05). Conclusion The implementation of detailed nursing 
in gynecological wards is conducive to reducing the incidence of nurse-patient disputes, improving the quality of care 
and improving the satisfaction of nursing.
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对照组年龄19～47岁，平均年龄(30.58±5.72)岁，

手术患者21例，非手术患者49例；护理组年龄21～50

岁，平均年龄(31.46±5.85)岁，手术患者24例，非

手术患者46例。两组基础资料具有可比性，差异无统

计学意义(P＞0.05)。

　　1.2 方法  对照组患者进行入院管理、病区卫生

管理、生命体征监测(体温、呼吸、脉搏、血压以及

手术患者伤口流血等)等常规护理。护理组患者进行

细节护理，一方面护理人员需要不断提升自身专业素

养以及思想道德修养，重视治疗与护理过程中患者的

主体地位，增强护理的责任感与使命感。其次，医院

需要制定相关的规章制度，加强对护理人员的考核管

理，促进妇科病区护理人员的工作朝着规范化、细致

化的方向发展。主要通过以下方面实现：①确立以

患者为中心的护理理念：护理人员在妇科病区护理的

过程中，需要将以人为本的科学发展观作为护理工作

中的核心理念，从患者的角度出发，积极与患者进行

沟通、交流，构建良好的护患关系，在相互接触、了

解的过程中获取有用的信息，完善细节护理方案；②

明确岗位职责：定期开展护理相关的专业知识讲座，

由护士长按照实际工作内容对护理人员的工作进行细

化处理，护理人员各司其职，从细节入手，针对患者

的实际情况进行分类指导，满足患者的多元化要求，

及时解决患者出现的心理问题，帮助患者树立面对疾

病、积极接受治疗的信心；③完善交接班管理与护理

记录书写：明确规定护理人员交接班时，除口头交班

之外，必须认真填写交班护理记录，做到每一处护理

都有据可依，另外，还应当规范书写病历以及护理记

录本，同时需要提升自身能力，严格按照规章制度完

成护理工作；④加强考核管理：制定护理人员考核管

理制度，强调护理人员需要保持良好的服务态度，杜

绝在岗过程中找不到人或护理时言语冷漠等情况的发

生。针对每一处护理细节都应护理到位，提升整体护

理质量。两组均护理8周。

　　1.3 观察指标  (1)护患纠纷发生率：观察并记

录两组护患纠纷发生情况，计算发生率；(2)护理质

量：选择护理质量评定表
[4]
对两组护理后护理质量进

行评估，包括护理水平、服务态度、患者管理、应急

能力、风险评估五项内容，每项满分100分，分数越

高，提示护理质量越好；(3)护理满意度：选择我院

自制的护理满意度调查表，调查护理后患者对妇科

病区护理工作的满意度，满分100分，80以上提示满

意，60～80分提示一般满意，60分以下提示不满意。

　　1.4 统计分析  使用SPSS19.0软件对所得数据进

行分析，计量数据、计数数据分别采用(χ
-
±s)、(%)

表示，数据比较分别采用独立t检验方法、χ
2
检验方

法，P＜0.05为有统计学差异。

　　2  结   果

　　2.1 两组护患纠纷发生率比较  护理后，护理组

护患纠纷发生率2.86%显著低于对照组的14.29%，且

差异具有统计学意义(P＜0.05)。

　　2.2 两组护理质量评分比较  护理后，与对照组

比较，护理组护理水平、服务态度、患者管理、应急

能力、风险评估评分均显著升高，且差异具有统计学

意义(P＜0.05)。

　　2.3 两组护理满意度比较  护理后，护理组护理

表1 两组护理后护患纠纷发生率比较[n(%)]

组别	 n	 患者投诉    护理差错	 意外事件    总发生率

护理组	 70	 1(1.43)      1(1.43)	 0(0.00)	     2(2.86)

对照组	 70	 3(4.29)	      5(7.14)	 2(2.86)	     10(14.29)

χ2		  0.26	      1.57	 0.51	     5.83

P		  ＞0.05	      ＞0.05	 ＞0.05	     ＜0.05

表2 两组护理后护理质量评分比较[(χ
-
±s)，分]

组别	 n	 护理水平	 服务态度	 患者管理	 应急能力	 风险评估

护理组	 70	 95.26±17.34	 97.31±17.65	 98.63±18.21	 94.12±16.99	 93.35±16.43

对照组	 70	 89.18±13.25	 90.76±14.79	 92.05±15.94	 87.51±12.48	 86.27±11.12

t		  2.33	         2.38	         2.27	         2.62	         2.99

P		  ＜0.05	         ＜0.05	         ＜0.05	         ＜0.05	         ＜0.05

注：*P＜0.05，与对照组比较；△P＜0.05，与对照组护理后比较

满意度90.00%显著高于对照组的74.29%，且

差异具有统计学意义(P＜0.05)。

　　3  讨   论

　　由于妇科疾病患者本身的特殊性、复杂
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性，给妇科病区的护理工作带来了一定的难度，增加

了护患纠纷发生的风险
[5]
。为了提高患者满意度，细

节护理逐渐被运用于儿科护理
[6]
、手术室护理

[7]
以及

妇产科护理
[8]
规范当中。细节护理的本质就是对各种

临床操作的具体护理，最终目的在于有效减少护理过

程中不良事件发生，保障护理安全，提升护理质量
[9]
。

　　本文应用细节护理对妇科病区进行护理，结果

显示，护理后，与对照组比较，护理组的护患纠纷

发生率明显降低，表明细节护理能够有效降低妇科

病区护患纠纷发生率，分析原因为，细节护理是一种

新的护理模式，在夯实基础护理之上，强调“以患者

为中心”的理念，逐步拆分并细化护理流程，保证患

者在每一处细节都得到最优质的护理，本文从确立以

患者为中心的护理理念、明确岗位职责、完善交接班

管理与护理记录书写以及加强考核管理四个方面落实

细节管理措施，首先，在护理过程中护理人员要树立

以患者为本的护理理念，更加注重人性化服务，从细

节上了解患者的根本需求；其次需要明确护理人员的

岗位职责，根据患者的需求开展针对性的细节护理；

再次，护理人员交接班时需要口头、书面双重交班，

避免出现错误，严格按照要求完成交接环节，还应该

规范书写病历以及护理记录本，保持严谨、认真的工

作态度；最后，用考核管理制度约束护理人员的行为

举止，要求护理人员更加注重护理细节，为患者提高

更加优质、全面的护理服务，保证护患双方利益，促

进护患关系和谐。此外，本文研究结果还显示，护理

理质量以及护理满意度，进一步证明了细节护理应用

于妇科病区能够减少护患纠纷发生。与陈晓颖报道具

有一致性
[10]

。

　　综上所述，在妇科病区应用细节护理，能够降低

护患纠纷发生率，提升护理质量，护理满意度较好，

对促进护患关系起到了积极的作用，值得推广应用。
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表3 两组护理后护理满意度比较[n(%)]

组别	 n	 满意	       一般满意	   不满意        满意度

护理组	 70	 41(58.57)     22(31.43)	   7(10.00)       63(90.00)

对照组	 70	 33(47.14)     19(27.14)	   18(25.71)	 52(74.29)

χ2		  1.83	      0.31	   5.89	         5.89

P		  ＞0.05	      ＞0.05	  ＜0.05	        ＜0.05

后，护理组护理质量的各维度评分明显高

于对照组，与对照组比较，护理组的护理

满意度明显升高，说明对妇科病区患者实

施细节护理，在优化护理人员护理服务的

同时，增加了护患接触、了解的时间，护

理人员也得到了患者更多的信任，明显缓

解了护患关系的紧张程度，提高了整体护




